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UX / UI

◻ UX : User eXperience - Expérience Utilisateur
Qualité de l’expérience vécue par une personne en 
interaction avec un système, un service ou un produit, 
digital ou non.

◻ UI : User Interface - Interface Utilisateur 
Partie visible de l'expérience utilisateur avec un 
dispositif numérique

Elle est son incarnation visuelle & graphique en écrans 
et concrétise la volonté de facilitation, d’ergonomie, 
d’efficacité et de plaisir lors de l’utilisation.



PLAN

◻ Motivations

◻ L’Atelier Universel

◻ Méthodologie

◻ Les phases de l’étude
- Phase I : Accès Chercheur
- Phase II : Accès Administrateur
- Portails

◻ Calendrier prévisionnel
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MOTIVATIONS
◻ Inscrit dans une dynamique de simplification 

de l’utilisation de HAL

◻ Amélioration du parcours utilisateur global 

⇒ Refonte de l’interface et amélioration de l’expérience 
utilisateur



L’ATELIER 

UNIVERSEL

Agence de design et de conseil pluridisciplinaire 
regroupant des designers-ingénieurs, 
designers-artisans et business developers.

Expérience de travail avec 
d’autres plateformes d’IR

https://www.atelier-universel.com/  

https://www.atelier-universel.com/


LA DÉMARCHE

Une démarche agile de co-conception

◻ Capitaliser sur l’expérience du CCSD en termes de 
connaissance des enjeux, des utilisateurs, de 
l’historique de construction de HAL et autres 
services

◻ D’accélérer la démarche de conception en 
intégrant dès le départ les contraintes, notamment 
en termes de développement informatique

◻ De fédérer l’équipe autour du projet de refonte de 
HAL et permettre une appropriation du design par 
le CCSD et les utilisateurs de HAL



MÉTHODOLOGIE

2
SPRINT 
UTILISATEUR

Identification des 
besoins, enjeux et 
spécificités des 
utilisateurs

1
SPRINT 
DIAGNOSTIC

Mise à plat du 
fonctionnement de 
l’existant.
Identification des points 
de frictions utilisateur et 
des axes de travail pour 
la suite.

3
SPRINT 
DESIGN

Co-conception agile
et refonte de HAL et des 
services associés

4
CONCEPTION 
DÉTAILLÉE

Design détaillé de 
l’ensemble des écrans

5
ITÉRATION & 
DIALOGUE 
DÉVELOPPEURS

Transmission du design 
aux développeurs et 
suivi pour garantir la 
qualité du produit fini



LES ÉTAPES DE 
L’ÉTUDE UX/UI

◻ PHASE I : Accès chercheurs
- Interface publique 
- Dépôt 
- Espace connecté

◻ PHASE II : Accès administrateurs
- Interface d’administration

◻ ETUDE TRANSVERSALE : Portails
- Recommandations portails HAL



PHASE I

ACCÈS 
CHERCHEURS



PHASE I - CADRAGE

Diagnostic
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2019
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2019

Conception détaillée

Déc. 
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Jan. 
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Cadrage 

Cadrage et vision 
stratégique

Intégration

2021



CADRAGE

OBJECTIFS

◻ Projet inscrit dans une dynamique de simplification de 
l’utilisation de HAL.

◻ Refonte de la plateforme pour en améliorer le parcours 
utilisateur global et ainsi atteindre l’objectif principal :

◻ Périmètre : parcours utilisateur complet : dépôt mais 
aussi la création de compte, les chemins qui 
permettent d’arriver au dépôt depuis la page d’accueil

◻ De façon indirecte, la refonte de la plateforme va aussi 
permettre d’améliorer la visibilité et l’accessibilité des 
services associés à HAL.

⇒ Augmenter le nombre de dépôts en auto-archivage



PHASE I - DIAGNOSTIC

Diagnostic

Mise à plat du 
fonctionnement de 

l’existant.
Identification des 
points de frictions 

utilisateur et des axes 
de travail pour la 

suite.

Fév.  
2019

Sprint utilisateur

Mars 
2019

Design

Avr.  
2019

Conception détaillée

Déc. 
2019

Jan. 
2019

Cadrage Intégration

2021



SPRINT 
DIAGNOSTIC

OBJECTIFS

◻ Mettre à plat le fonctionnement de l’existant.

◻ Poser le parcours utilisateur, ses moments clefs, ses nœuds et frictions. 
Déceler et cibler les potentiels d’améliorations et axes de travail. Formuler 
les enjeux de l’outil.

◻ Cartographier l’écosystème d’outils, de services, de fonctions propres à 
HAL et aux marques et services du CCSD

◻ Poser l’écosystème d’outils & plateformes concurrentes et/ou 
complémentaires.

◻ Diagnostic sémantique: mettre à plat l’information, les données, concepts 
et vocabulaire manipulés sur la plateforme

◻ Établir des liens entre les structures liées aux données et l’expérience 
utilisateur (formalisme des métadonnées et équivalences avec des mots 
plus «digestes» pour l’utilisateur)

◻ Poser un regard critique sur l’identité et la cohérence des marques en jeu



CARTOGRAPHIE DE L’INTERFACE



PHASE I - SPRINT UTILISATEUR

Diagnostic

Fév.  
2019

Sprint utilisateur

Identification des 
besoins, enjeux et 

spécificités
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Conception détaillée

Déc. 
2019

Jan. 
2019

Cadrage Intégration

2021



SPRINT 
UTILISATEUR

OBJECTIFS

◻ Identifier les pratiques liées à la production 
scientifique, son archivage et sa protection

◻ Comprendre comment les usagers perçoivent la 
plateforme HAL

◻ Comprendre dans quel contexte les usagers sont 
amenés à utiliser HAL

◻ Détecter les modes d’utilisation de HAL et les 
points de frictions qui en découlent

⇒ Mieux comprendre les utilisateurs, pour mieux répondre à leurs besoins



SPRINT 
UTILISATEUR

PARTICIPANTS

◻ Panel utilisateur composé de chercheurs / 
maîtres de conférences dans différentes 
disciplines scientifiques



PHASE I - DESIGN

Diagnostic

Fév.  
2019

Sprint utilisateur

Mars 
2019

Design

Co-conception agile
et refonte de HAL et 

des services associés

Avr.  
2019

Conception détaillée

Déc. 
2019

Jan. 
2019

Cadrage Intégration

2021



SPRINT DESIGN 

OBJECTIFS

Co-Conception des bases de la future 
architecture de la plateforme HAL.

Plusieurs décisions structurantes pour la suite 
de la refonte de l’interface ont été prises, 
concernant notamment :

◻ le choix et l’organisation des fonctions au 
sein du site

◻ la hiérarchisation des contenus au sein des 
pages

◻ la navigation à travers HAL.



NOUVELLE CARTOGRAPHIE



CHANTIER 1 : STRUCTURE GÉNÉRALE 



CHANTIER 2 : DÉPÔT 



CHANTIER 3 : RECHERCHE - CONSULTATION 



CHANTIER 4 : ESPACE CONNECTÉ 



PHASE I - CONCEPTION DÉTAILLÉE

Diagnostic

Fév.  
2019

Sprint utilisateur

Mars 
2019

Design

Avr.  
2019

Conception détaillée

Design détaillé de 
l’ensemble des écrans

Déc. 
2019

Jan. 
2019

Cadrage Intégration

2021



CONCEPTION 
DÉTAILLÉE

◻ Propositions de travail des nouveaux écrans 
pouvant être amenés à évoluer lors de 
l’intégration



CHANTIER 1

STRUCTURE 
GÉNÉRALE 



PAGE D’ACCUEIL



PAGE D’ACCUEIL : ACCÈS DIRECT AU DÉPÔT



PAGE D’ACCUEIL : ACCÈS DIRECT À LA RECHERCHE



PAGE D’ACCUEIL : ACTUALITÉS



HEADER & SOUS-HEADER

Dépôt

Mode connecté

Mode non connecté

Page d’accueil

NG

NG



FOOTER



CONNEXION / CRÉATION DE COMPTE



CHANTIER 2

DÉPÔT



DÉPÔT



DÉPÔT : TYPE DE DOCUMENT



DÉPÔT : NAVIGATION



DÉPÔT : DÉPÔT DE FICHIERS



DÉPÔT : CHARGEMENT À PARTIR D’UN IDENTIFIANT



DÉPÔT : AUTEURS ET AFFILIATIONS



DÉPÔT : MÉTADONNÉES POUR LA CITATION



DÉPÔT : IDENTIFIANTS ET DONNÉES ASSOCIÉES



DÉPÔT : FINANCEMENT



DÉPÔT : DONNÉES SUPPLÉMENTAIRES



DÉPÔT : TRANSFERT & VALIDATION



CHANTIER 3

RECHERCHE



RÉSULTATS DE RECHERCHE



RECHERCHE AVANCÉE



CONSULTATION D’UNE PUBLICATION : ACCÈS NON AUTHENTIFIÉ

Visualisateur de fichier

Widgets 

Accès direct fichier 

Versions 



CONSULTATION D’UNE PUBLICATION : ACCÈS AUTHENTIFIÉ AVEC PRIVILÈGE



CHANTIER 4

ESPACE CONNECTÉ



TABLEAU DE BORD

NG

NG



MON PROFIL

NG

NG

NG



MES DÉPÔTS

NG

NG



MON CV

NG

NG

NG



CV - PAGE PUBLIQUE NG

NG



CV - PAGE PUBLIQUE

NG

NG



CV - PAGE PUBLIQUE



PHASE I - INTÉGRATION

Diagnostic

Fév.  
2019

Sprint utilisateur

Mars 
2019

Design
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2019
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Déc. 
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Jan. 
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CHANTIER 1 : ACCUEIL



CHANTIER 2 : DÉPÔT



CHANTIER 3 : RECHERCHE / CONSULTATION



CHANTIER 4 : ESPACE CONNECTÉ



PHASE II

ACCÈS 
ADMINISTRATEURS



PHASE II

ORGANISATION

Implication de la communauté HAL dans le 
suivi du projet de refonte UX/UI de HAL 
Administration

Groupe de suivi du projet:

◻ CCSD
◻ Représentant casuHAL (N. Alarcon)
◻ Représentant ADBU (V. de Lavenne)
◻ Représentante EPRIST (A. Raymond-Denise) 



PHASE II - CADRAGE

Diagnostic

Oct.  
2020

Sprint utilisateur

Déc. 
2020

Design

Avr.  
2021

Conception détaillée

Jui. 
2021

Sep. 
2020

Cadrage 

Cadrage et vision 
stratégique

Intégration

2022



CADRAGE

OBJECTIFS

◻ Comprendre la vision et les attentes des 
différents acteurs 

◻ Identifier les enjeux stratégiques et anticiper 
les difficultés 

◻ Préciser le périmètre fonctionnel de HAL 
administration 

◻ Poser des axes d’amélioration de la plateforme



PHASE II - DIAGNOSTIC

Diagnostic

Mise à plat du 
fonctionnement de 

l’existant.
Identification des 
points de frictions 

utilisateur et des axes 
de travail pour la 

suite.

Oct.  
2020

Sprint utilisateur

Déc. 
2020

Design

Avr.  
2021

Conception détaillée

Jui. 
2021

Sep. 
2020

Cadrage Intégration

2022



SPRINT
DIAGNOSTIC

OBJECTIFS

◻ Préciser les rôles et les missions des 
administrateurs HAL

◻ Identifier les points de frictions et problèmes 
ergonomiques de l’interface HAL actuelle

◻ Identifier les zones d’incertitudes et les points 
clés à vérifier auprès des utilisateurs

◻ Préciser le périmètre de la refonte et définir 
les chantiers de travail



SPRINT 
DIAGNOSTIC

CHANTIERS DE 
TRAVAIL

◻ Navigation / Accès aux fonctions et aux 
contenus d’administration

◻ Pilotage / Outils pour gérer l’administration

◻ Personnalisation des portails et des collections

◻ Amélioration ergonomique globale



DIAGNOSTIC GÉNÉRAL DE L’INTERFACE HAL ADMIN



CARTOGRAPHIE D’ACTEURS / RÔLES



PHASE II - SPRINT UTILISATEUR

Diagnostic

Oct.  
2020

Sprint utilisateur

Identification des 
besoins, enjeux et 

spécificités
des utilisateurs

Déc. 
2020

Design

Avr.  
2021

Conception détaillée

Jui. 
2021

Sep. 
2020

Cadrage Intégration

2022



SPRINT 
UTILISATEUR

PARTICIPANTS

Gestionnaire de collection 
+ référent structure

Référent d’un laboratoire qui s’occupe de tenir 
à jour le site web de sa collection et de vérifier 
et nettoyer les dépôts associés à sa structure

Administrateur portail + 
autres rôles

Utilisateur qui cumule administration du 
portail avec au moins un deuxième rôle

Administrateur portail seul

Utilisateur qui n’a que les droits 
d’administrateur de portail (gestion des 
dépôts, du site web du portail, des utilisateurs 
et créations des collections du portail)



TRAME D’ENTRETIEN



PHASE II - DESIGN

Diagnostic

Oct.  
2020

Sprint utilisateur

Déc. 
2020

Design

Co-conception agile
et refonte de HAL et 

des services associés

Avr.  
2021

Conception détaillée

Jui. 
2021

Sep. 
2020

Cadrage Intégration

2022



ARBORESCENCE DE L’ESPACE D’ADMINISTRATION



ACCÈS À L’ADMINISTRATION

◻ Accès via le Header de HAL
◻ Espace d’administration avec menu latéral



WIREFRAMES



PHASE II - CONCEPTION DÉTAILLÉE

Diagnostic

Oct.  
2020

Sprint utilisateur

Déc. 
2020

Design

Avr.  
2021

Conception détaillée

Design détaillé de 
l’ensemble des écrans

Jui. 
2021

Sep. 
2020

Cadrage Intégration

2022



CONCEPTION DÉTAILLÉE : PREMIER ÉCRAN
NG



PORTAILS HAL

RECOMMANDATIONS



STRUCTURE 
GÉNÉRALE 

D’UN PORTAIL

Header & sous 
header HAL

Bannière Portail

Navigation

Contenu de la page

Footer



HEADER ◻ Choix langues du portail
◻ Connexion
◻ Accès direct :

- Espace connecté
- HAL Administration

Présent sur tous les portails de la 
plateforme HAL

NG

NG



SOUS-HEADER
◻ Information du portail courant
◻ Accès à la recherche sur le 

périmètre du portail
- Popover recherche avancée

◻ Lien direct vers le dépôt

Présent sur tous les portails de la 
plateforme HAL



HEADER & 
SOUS-HEADER

SPÉCIFICATIONS

◻ Font  : Noto Sans

◻ Header

Couleurs :

Background : #292063 

Texte : #ffffff

Dimensions 

Hauteur : 70px

◻ Sous Header

Couleurs :

Background : #E9EDF0 

Bouton déposer : #F15A29

Texte : #ffffff

Dimensions:

Hauteur : 70px



BANNIÈRE 
PORTAIL

Espace libre avec deux niveaux de personnalisation:

◻ Simple
- Logo
- Bannière (image de fond) 
- Titre (multilingue)

◻ Avancé
- Edition du code HTML de la bannière



NAVIGATION

◻ Définition de la navigation par portail

◻ Suppression des menus “Déposer” et 
“Rechercher”

⇒ fonctionnement similaire au système actuel



CONTENU

Contenu identique à la version actuelle de HAL

◻ Pages précalculées pour la consultation

◻ Pages personnalisables pour la construction 
de la page d’accueil et d’autres pages 
d’informations



FOOTER

ÉTAT ACTUEL

◻ Footer par défaut (75% - 126 portails)

◻ Footer personnalisé (25% - 42 portails)



FOOTER

ZONE FIXE

◻ Contact : adresse personnalisable par portail

◻ Documentation : liens gérés par le CCSD 

◻ Questions juridiques : liens gérés par le CCSD



FOOTER

ZONE 
PERSONNALISABLE

◻ 6 colonnes maximum

◻ 3 colonnes fixes

◻ + colonnes spécifiques



FOOTER

ZONE 
PERSONNALISABLE

◻ Ajout de logos

◻ Les logos sont toujours présentés dans un carré 
sur fond blanc (de 100x100px) à bords arrondis



FOOTER

SPÉCIFICATIONS

◻ Font  : Noto Sans

◻ Couleur
Fond : #140D3D 
Texte : #ffffff

◻ Dimension - Hauteur
Pas de logo : 377px
Avec 1 rangée de logo : 577px 
Avec 2 rangées de logo : 717px

Les logos sont toujours présentés dans un carré sur fond 
blanc (de 100x100px) à bords arrondis



PORTAILS : EXEMPLES



CALENDRIER PRÉVISIONNEL

Q1 2021

Début intégration  des 
écrans de la phase 2

Q4 2021

Ouverture accès chercheur 
(phase 1)

Portail : phase de tests
Nouveau logo HAL

 

Q3 2021

Finalisation de la conception 
détaillée de la phase 2 avec 

l’Atelier Universel



QUESTIONS



POUR GARDER 
LE CONTACT 
AVEC HAL

Blog

Newsletter

contact@ccsd.cnrs.fr

@hal_fr & @ccsd_fr

https://www.ccsd.cnrs.fr/blog/
https://www.ccsd.cnrs.fr/newsletter-actuhal/
mailto:contact@ccsd.cnrs.fr
https://twitter.com/hal_fr
https://twitter.com/ccsd_fr

